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La Direccién de INDICE FORMACION Y CONSULTORIA, S.L., empresa dedicada a la gestion e imparticion
de acciones formativas y planes de formacién en diversas modalidades para entidades y particulares asi
como a la consultoria para entidades (sistemas normalizados, cumplimiento de requisitos legales, etc.), y la
Direcciéon de ISES ESTUDIOS SUPERIORES, S.L., empresa dedicada a la gestion e imparticion de
acciones formativas y planes de formaciéon en modalidad e-learning en el sector sociosanitario, establece
esta Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la Informacién que incluye el
compromiso de mantener la satisfaccion y confianza de nuestros clientes en relacion a la calidad de
nuestros servicios, asi como nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente, la prevencién de la
contaminacion y la proteccion de la informacion.

Para ello hemos adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante nuestro Sistema
de Integrado de Gestion, asi como el compromiso de cumplir los requisitos del cliente, las disposiciones
legales y reglamentarias en los productos y servicios que ofrecemos, la legislacion y reglamentacion
ambiental asi como los requisitos aplicables a la seguridad de la informacién, para obtener la maxima
satisfaccion de nuestros clientes y resto de partes interesadas.

Para ello adquirimos el compromiso con la calidad de nuestros servicios y la de los productos que
proporcionamos, asi como con la mejora continua de nuestro desempefio ambiental, concienciados de que
los proyectos ejecutados con calidad y respetuosos con el entorno en el que trabajamos son la mejor carta
de presentacion ante nuevos clientes.

Dentro de nuestra estrategia de consolidacion y crecimiento como entidad lider en formacién en el sector
social, ISES-INDICE trabaja constantemente en funciéon de la mejora continua de sus estructuras y
procesos, en funcién de ganar en eficiencia y prestar al cliente un servicio de mayor calidad, comprometido
con la sostenibilidad, el respeto ambiental, y la seguridad de la informacién, asegurando la disponibilidad de
los datos, la informacién propiedad de nuestros clientes y la confidencialidad de la informacion identificada
como tal, logrando que toda la organizacion se conciencie de la importancia de la seguridad de la
informacion.

Nuestra misién es ser la entidad mas vanguardista y avanzada, altamente especializada en consultoria y
formacion a empresas. Todo ello en beneficio de nuestros clientes, de sus empleados, y de la sociedad en
general. Tenemos el permanente objetivo de obtener los mayores niveles de rendimiento y eficacia a favor
de nuestros clientes y alumnos.

Nuestra vision es ser lideres en la innovacion especializada en consultoria y formacion, combinando
experiencia técnica, vanguardia tecnoldgica y el méximo nivel de cercania y asistencia a nuestros clientes y
alumnos.

Para ello basamos nuestro trabajo en valores como:

= Excelencia en el servicio: Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y anticipAndonos a sus
necesidades.

» Eficiencia: Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos, para
alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de los recursos y el tiempo
disponibles, comprometidos con la sostenibilidad y la conservacion del ambiente.
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= Enfoque al cliente: Nuestras acciones van encaminadas a cubrir las necesidades y expectativas de
empresas y particulares, dentro de un marco de especializacion y orientacién a objetivos, orientando
nuestra oferta y ejecucién de servicios a las necesidades detectadas y consensuadas con el cliente.

e Asegurar la disponibilidad de los datos e informacién propiedad de nuestros clientes.

e Aumentar en general la seguridad de la informacién que tratamos y asegurar la confidencialidad de
la informacion identificada como tal.

e Lograr que toda la organizacién se conciencie de la importancia de la seguridad de la informacion.

Valencia, a 19 de junio de 2.023
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